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Postaveni knihoven v informa¢ni spole¢nosti

Knihovny provazeji civilizace V jejich historickych proménach. Knihovny v 21. stoleti ptisobi
ve svéte informacni hojnosti, v dobé, kdy skon€il jejich monopol na informace. Piesto
neubyva jejich uzivateli a podstata jejich tradi¢ni ¢innosti v modu knihovna-pijcovna ziskava
novou kvalitu, jakkoli i tradi¢ni sluzby zalozené na zprostiedkovani dokumentli zaznamenaly
dramaticky vyvoj. Proto knihovny nabizi kazdému, kdo projevi zajem, orientaci ve svéte
prilezitosti inejistot, ato bez ohledu na formu, kterou jsou znalosti prezentovany a
uchovavany.

Kvalita Zivota v komunité¢ je casto podminéna schopnosti pracovat se zménami
zivotnich podminek. Pravé knihovny jsou pro hledéani cest a feSeni idedlnim prostfedim pro
jednotlivce 1 pro skupiny. Zachovaly si vysoky stupent spolecenské divéry jako bezpecné,
nediskriminacni prostfedi, kde je mozné nalézt informace, znalosti, orientaci a zazit setkavani,
sdileni i1 relaxaci. Knihovny poskytujici vefejné knihovnické a informacni sluzby (dale
,VKIS*) jsou ve smyslu knihovniho zakona® vnimény jako vefejné? a tvoiti systém knihoven®.
V predkladané Koncepci rozvoje knihoven v CR na léta 2017-2020 se nerozliduji jednotlivé
typy knihoven stim, ze popisované principy a programové priority jsou spoleéné vétSing
Z nich. Nevylucuje to ovSem moznost nasledné ptipravy dil¢ich strategii pro urity typ
knihoven kviili blizsi specifikaci jejich specifickych sluzeb v urcitém ¢asovém horizontu.

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017-2020 (dale ,,Koncepce®)
pracuje s vyhodnocenim silnych i slabych stranek ¢innosti knihoven, pojmenovava rizika
ohrozujici systém knihoven pfi nedostate¢né reflexi proménujici se spolecenské objednavky
a aktivné vyuziva potencialu ptilezitosti, které pred knihovnami stoji.

Dnes jiz je samoziejmé pojeti knihovny jako mista prace S tisténymi i elektronickymi
dokumenty a zdroji za vyuziti Spickovych technologii. Pravé toto spojeni principl je jednim
ze zakladnich nastrojii udrzitelného rozvoje knihoven. Pfiprava narodni digitalni platformy
atvorba dil¢ich produktli usnadnujicich poskytovani sluzeb a také snaha o legislativni
zakotveni celého procesu ziskdvani, uchovavani a zptistupnovani digitalnich dokumentt ve
vysokém standardu a dlouhodobé kvalit¢ jsou nutnou podminkou synergického spojeni
tradi¢ni podoby knihoven a chytrého vyuziti technologii.

Rozvoj a rozSifeni chapani zakladnich funkci knihoven je dnes ¢ini otevienymi
vzdélavacimi, kulturnimi, komunitnimi a kreativnimi centry v kazdém prostiedi, kde plsobi.
Pro takové pojeti knihoven je tieba ptekonat hrozbu rizik spocivajicich v nevyrovnané urovni
podpory knihoven jak v riznych rezortech, tak na Grovni jednotlivych stupnti vetejné spravy
nebo regionii. Dlivodem nedostate¢né podpory muize byt to, Ze se doposud nepodatilo
dostate¢né ukotvit v obecném povédomi skutecnost, Ze knihovna vefejné prostiedky nejen
spotfebovava, ale zaroven produkuje pocitatelné spolecenské blaho, ndsobné prevySujici
prostfedky vloZené. Je redlnou soucéasti komunitni infrastruktury, tedy obcanského vybaveni
naprosté vétSiny mest a obci ¢i zazemi odbornych komunit.

Neménnym zadanim pro knihovny zistava prace s dokumenty a informaénimi zdroji
Vv tisténé 1 elektronické podobé. Toto jadro stale Siroce vyuzivanych sluzeb knihoven je nutné

! Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkéach provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich
sluzeb, v platném znéni (knihovni zakon)

2 Poskytuji ve smyslu § 2 knihovniho zdkona zpisobem zarucujicim rovny pfistup vSem bez rozdilu vefejné
knihovnické a informacni sluzby a jsou zapsané v evidenci knihoven, vedené Ministerstvem kultury dle § 5
knihovniho zékona.

3 Systém knihoven definovany v § 3 knihovniho zakona tvoti Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a
tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, Moravska zemska knihovna v B¢, ziizené Ministerstvem kultury, krajské
knihovny, zfizené pfislusnym organem kraje, zakladni knihovny, zfizené pfisluSnym organem obce,
specializované knihovny, zfizené dal$imi subjekty.



dlouhodobé budovat, spravovat, zpfistupfiovat a uchovavat na narodni i lokalni Grovni ve
vSech formach, které jsou efektivni. V této oblasti Koncepce velmi pfesné pojmenovava, co je
k naplnéni tohoto cile potieba; klicovymi slovy zde jsou: efektivita, spoluprace, spolehlivost
a pristupnost.

Prostor knihoven, jejich funkéni modely a zafizeni jsou zasadni soucasti predpoklada
pro poskytovani kvalitnich sluzeb. DilleZita je rovnéZ aktivni spoluprace knihoven s MK CR a
dal$imi rezorty, které mohou otevienim dotacnich programi ipro knihovny vyznamné
ovlivnit kvalitu nabidky jejich sluzeb. Spolehlivé feSeni vybaveni technologiemi a jejich
obnova Vv knihovnach je stejné vyznamna jako vybudovani a ¢innost metodickych center,
ktera sjednocuji postupy a nastavuji standardy na celostatni Grovni.

Knihovny v 21. stoleti zajistuji kontinuitu zpfistupniovani dokumentli a informaci,
vzdélavani, Cetby a Ctenaistvi, setkavani lidi a mySlenek. Zaroven vSak nabizeji nové formy
sluzeb, které ne vzdy jsou vefejnosti dostatecné znamé, které si lidé doposud s knihovnami
nespojuji. Proto je v dalSim obdobi nezbytné sledovat dva neoddélitelné principy: efektivitu
¢innosti knihoven a marketing jejich sluzeb. Piedstava o tom, ze v§echny knihovny jsou stejné
kvalitni a Ze o knihovnéach kazdy vi, a proto je neni nutné prezentovat, je dadvno prekonana.
Sledovani trhu volného c¢asu, rozvoj celozivotniho vzdélavani prostfednictvim knihoven,
pocitani navratnosti vetejnych prostiedkl investovanych do knihoven jsou formy prace nutné
podporované tvorbou celostatnich metodik.

Profese knihovnika neni definovana v knihovnim zékoné¢, je vSak ukotvena v Narodni
soustavé povolani a v Narodni soustavé kvalifikaci. Kvalitni profesni pfiprava na oborovych
Skolach doplnéna systémem celoZivotniho profesniho vzdélavani spojend s adekvatnim
syst¢émem odménovani je nezbytnosti pro udrzeni schopnosti knihovnikti dostat narokim
profese a obstat ve sluzbach vetejnosti.

,Knihovny byly, jsou a budou* je jeden z ¢asto tradovanych mytt. Se samoziejmosti
vnimana existence knihoven poskytujicich vetejné knihovnické a informaéni sluzby by byla
vyznamné ohroZena, pokud by pro knihovny neexistovala spolecenska objednavka a zaroven
podpora a pokud by zaroven ony samy nedokdzaly vnimat aktudlni zadani a nabizet
perspektivni feSeni spolecenskych potteb. Prioritni oblasti pfedkladané Koncepce dokazuji, Ze
knihovny spolecenskou objednavku vnimaji a jsou pfipravené ji plnit. Knihovny, uzivatelé a
politici spole¢né tvoii vize a vyuzivaji ptilezitosti, které jim tyto nové vize nabizeji.



SWOT analyza sou¢asného stavu systému knihoven v Ceské republice

Silné stranky

1. Garance svobodného pfistupu k informacim, poskytovani nezavislych vefejnych
sluzeb, které¢ jsou v zdsadé bezplatné ajsou poskytovany zplsobem zarucujicim
piistup vSem bez rozdilu

2. Vnimani knihoven vefejnosti jako spolehlivych, davéryhodnych a bezpecnych
instituci; setrvalost zajmu vefejnosti o vyuzivani sluzeb knihoven, vysoky pocet
fyzickych i virtualnich navstévniki

3. Existence rozsahlé sit¢ vSeobecnych a specializovanych knihoven zajist'ujicich
dostupnost VKIS

4. Existence zakladnich pravnich ptedpisi a doporuceni, vcetn¢ mezinarodnich,
vymezujicich VKIS

5. Existence  dlouhodobé budovanych  strukturovanych  fondi  historickych
a konzervacénich fondi domacich i1 zahrani¢nich dokumenti

6. Existence fyzickych prostor, jejich vybaveni, profesionalni personal, jeho motivace ke
vzdélavani

7. Vysoka uroven standardizace procest zpracovani a zptistupnéni knihovnich fondu
jako zéklad pro spolupraci budovanych systémi

8. Intenzivni digitalizace knihovnich fondu na celostatni i regionalni urovni

9. Schopnost kvalifikované zpracovavat informace

10. Schopnost vzajemné spoluprace, zkusenosti se sdilenim informacnich zdroja a sluzeb

11. Systém koordinace a podpory poskytovani VKIS zékladnimi knihovnami na Urovni
kraje

12. Dostate¢né Siroka nabidka zahranicnich elektronickych informaénich zdrojt

13. Existence oborového vzdélavani vsech stupni

14. Existence vicezdrojového financovani formou dotacnich programil, strukturdlnich
fondti EU, projektové financovani véetné podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci

15. Fungujici systém méfeni a porovnavani vykonu a ¢innosti knihoven provozovanych
obcemi a kraji v€etn€ hodnoceni ekonomické efektivnosti sluzeb

16. Aktivni pfistup obcanskych sdruzeni, asociaci, poradnich orgénii a neformalnich
sdruzeni knihoven a zaméstnanci pti rozvoji VKIS

17. Aktivni spoluprace knihoven se zahrani¢nimi profesnimi sdruzenimi, participace na
¢innosti mezindrodnich profesnich sdruZeni

Slabé stranky

1. Nedostatecné zaclenéni knihoven do systému Skolniho 1 mimoskolniho vzdélavani

2. Nedostatecna mira spoluprace knihoven a $kol v oblasti podpory Etenaiské, informacni
a digitalni gramotnosti

3. Nedostatecna mira spoluprace mezi knihovnami, skolami, nakladateli, kniznim trhem
pii aktivitach na podporu Ctendistvi a spolecenskeé prestize Cetby

4. Nedostatecnd mira spoluprace knihoven pii zajisténi VKIS a budovani knihovnich

fondi — mezi knihovnami navzajem, mezi knihovnami a jejich provozovateli, mezi
knihovniky a uzivateli knihoven, mezi akademiky a knihovniky, mezi knihovnami
a jinymi institucemi
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Malo pohotové sluzby, slozity a nepohodIny pfistup ke zdrojiim, nedostate¢néd nabidka
mobilnich aplikaci, online plateb, neschopnost knihoven reagovat pruzné¢ na potieby
uzivatell

Rozttisténost nabidky sluzeb a informac¢nich zdroji, absence centralnich sluzeb
propojujicich tradi¢ni sluzby i sluzby s digitdlnim obsahem

Omezena nabidka digitalnich zdroji a sluzeb urcenych pro Sirokou vefejnost, zejména
v oblasti e-knih

Slaba podpora dlouhodobého uchovani digitalnich dokumentt véetné zvukovych jako
dilezité slozky kulturniho dédictvi

Chybé¢jici systém sbéru, uchovéani a zpfistupnéni Ccist¢ digitalnich dokumenti
(tj. dokumenti oznacovanych jako tzv. born-digital)

Chybé&jici  legislativa  a infrastruktura pro  zajisténi povinného exemplaie
sitovych/online elektronickych publikaci

Omezené finan¢ni prostfedky na ndkup aktudlni literatury, zastaralé¢ knihovni fondy;
nizkd efektivnost ndkupu elektronickych informacénich zdroji pro oblast vyzkumu
a vyvoje

Bariéry pii vyuzivani knihoven a jejich sluzeb pro znevyhodnéné socialni skupiny
obyvatel

Nedostate¢na mira marketingu VKIS a budovani vztahd s vetejnosti

Nedostatecné prostorové zajisténi ¢innosti knihoven, slozité najemni vztahy, zastaralé
vybaveni interiéru nabytkem a informac¢nimi technologiemi, omezena provozni doba
malych knihoven

Nevyrovnané financovani regiondlnich funkci knihoven v jednotlivych krajich
Nedostatecné rychlé zpracovani povinného vytisku u nékterych piijemctl, sniZeni
efektivity sdilené katalogizace

Nevyfesené autorskopravni aspekty rozvoje sluZzeb knihoven v digitdlnim prostiedi
Chybgjici systém pro ulozeni malo vyuzivanych knihovnich fondd, mezioborové
metodické centrum konzervace novodobych dokumentli vcetné kapacit pro
odkyselovani knithovnich fonda

Omezené vyuzivani piikladi dobré praxe ze zahrani¢i, konzervativnost, mala
flexibilita, (de)motivace

Nedostatecné mezinarodné srovnatelné statistiky o ¢innosti a vykonech knihoven
Chybéjici systém celoZivotniho vzdélavani pracovniki knihoven; nedostate¢na
kvalifikace pracovnikli v nékterych oblastech, napft. digitdlni gramotnost, pedagogické
dovednosti, marketing, management; maly diraz na osobni rozvoj

Nedostatecny objem financnich prostfedkli na nakup knihovnich fonda a dalSich
informacnich zdrojl, zejména zahranicni literatury

Nedostatecna participace knihoven na vzdélavacich a vychovnych programech. Na
Skolach neni dostatecné akcentovana informacéni vychova uzivateli s cilem zvyseni
jejich funkéni gramotnosti atim 1 schopnosti efektivné vyhledavat a vyuzivat
informacni zdroje.

Neefektivni systém odménovani zaméstnanci minimalné motivujici K celozivotnimu
uceni a ke zvySovani kvality VKIS, ktery pisobi odliv kvalifikovanych pracovniki
Zoboru ¢i brani zdjmu mladych odborniki o uplatnéni v knihovnach. Knihovny
nebudou mit dostatek zptisobilych pracovnikl k poskytovani modernich sluzeb.

* Digitalni dokument, ktery vznikl bez analogového ekvivalentu, tj. nevznikl ani digitalizaci analogové piedlohy
(napriklad tisténé knihy), ani se nepocita s tim, Ze by byl do analogové piedlohy preveden. Ptikladem je WWW
stranka. Vzhledem k neexistenci analogového ekvivalentu se zvySuje riziko jeho poskozeni, zkresleni nebo

ztraty.



Prilezitosti

1. Zapojeni knihoven do systémt Skolniho a mimoSkolniho vzdélavani, vcetné
celozivotniho vzdélavani dospélych, rozvoje obcanského vzdElavani a digitalni
gramotnosti celé populace

2. Vnimani knihoven jako vzdélavacich, kulturnich, informa¢nich a komunitnich center,
jako stiedisek kreativity

3. Vnimani knihoven jako diilezité soucasti infrastruktury vyzkumu a vyvoje

4. Sir$i moznost spoluprace knihoven v oblasti sluzeb vramci EU, napf. evropska
digitalni knihovna Europeana, a ve svété, napt. Google

5. Digitalizace — digitalni ekonomika, masova digitalizace tisténé produkce a Vv jejim
duasledku riist pozadavki na trvalé uchovani a zptistupiiovani digitalnich dokumentt

6. Rozsifeni pfistupu k unikdtnim informacim diky digitalizaci knihovnich fondi, vyuziti
téchto informaci v oblasti vyzkumu a vyvoje, pfi vzdélavani i pro volnocasové aktivity

7. Digital humanities, big data, data mining

8. Potencial vyuziti mobilni komunikace — chytré telefony, ¢tecky elektronickych knih,
tablety

9. Nartst informacnich zdroji a tloha knihoven pfi orientaci vefejnosti v informacnim
prostiedi

10. Potieba bezpecnych mist, otevienych prostori

11. Rast vyznamu vzdélani, hlad po kultufe, rist kreativity; nové informacni potieby
uzivateli

12. Prodluzovani lidského vé&ku, nariist objemu volného cCasu, osamoceni a potieba
kontaktu

13. Pokles ¢tenarské gramotnosti a z toho plynouci zdjem o ¢innost knihoven pti podpote
Ctenafské gramotnosti

14. Rozvoj obcanské spole¢nosti, vyuziti dobrovolnikii a ob¢anli vykonavajicich vefejné
prospésné prace

15. Prohlubujici se ekonomicka diferenciace spolecnosti, zajem o bezplatné sluzby

16. Rist z&ymu o centrdlni sluzby, které propojuji vyuziti tradi¢nich a digitalnich
dokumentti

17. Novelizace autorského zdkona, umoznéni uziti osifelych dél a také dé¢l, kterd jsou
komer¢né nedostupna, pijcovani elektronickych knih

18. Novelizace knihovniho zakona, legislativni ukotveni vyvoje systému knihoven v CR
v disledku technologickych a spoletenskych zmén (problematika LTP, CZV
V knihovnach)

19. Vyuziti evropskych strukturalnich fondu a dalSich finan¢nich mechanismi pro rozvoj
knihoven

20. Rozsifeni systému povinného vytisku na sitové/online digitalni dokumenty

21. Spoluprace s vydavateli a distributory tradi¢nich i digitalnich dokument

Hrozby

1. Pokles z4jmu o tradi¢ni sluzby knihoven, vniméni knihovny jako instituce pro
20. stoleti, mald ocekavani ze strany vetejnosti, konkurence dalSich volno¢asovych
aktivit

2. Hyperinflace informaci — pro ziskéni informace neni knihovna nutnd, naprosta vétSina

lidi se citi zahlcena a unavena nadbytkem informaci



o

Potencialni nepiiznivy vyvoj vefejnych rozpocti mize omezit financovani knihoven
aztoho muze plynout omezovani poskytovanych sluzeb, a tedy i neschopnost
knihoven napliiovat o¢ekavani svych uzivatelt

Potencidlni negativni vyvoj vefejnych rozpocCth mulze omezit proces vystavby
a modernizace budov knihoven jako atraktivniho mista setkavani, poskytujiciho
diferencované prosttedi pro studium 1 kultivovani osobnosti

Obtizné sladéni z4jmi autort a dalSich nositelt prav chranénych autorskym zakonem
spolecnosti; obava z nebezpeci zneuziti digitalnich podkladi k tvorbé piratskych kopii
Konkurence komer¢nich poskytovatelti elektronickych sluzeb

Posilovani tendence ke zpoplatiiovani zékladnich sluzeb knihoven; ztrata povédomi
0 knihovnach jako vefejné sluzb&; naruSeni principu rovného piistupu k informac¢nim
zdrojim prostiednictvim knihoven



Struktura navrhové ¢asti

Hierarchické urovné navrhové ¢asti jsou v Koncepci nastaveny nasledujicim zpiisobem:

1 wroven — Prioritni oblast
2 uroven — Opatieni

3 uroven — Podopatieni

4  roveri — Ukol

Opatieni, Podopatieni a Ukoly jsou podrobn¢ rozpracovany vramci prilohy €. 1
,Implementace Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020%.



Vize pro rok 2020

Spole¢né tvoiime knihovny jako nabidku sluZeb a informacénich zdroju a otevireného
prostoru pro vzdélavani, kulturu a osobni rozvoj.

Spolecné

Knihovny nejsou izolovanymi institucemi, naopak: tvofi spolupracujici sit, kterou
reprezentuje kazdy knihovnik obsluhujici svého Ctenéie. Neopiraji se vSak jen o spolupraci
mezi sebou; hledaji synergii s dal§imi subjekty vefejného zivota: s kulturnimi, vzdélavacimi i
jinymi institucemi, obcanskymi aktivitami i vetfejnou spravou. Rovnéz své uzivatele vnimaji
nejen jako zakazniky, ale také jako partnery a spolutviirce knihovny. V neposledni fad€¢ pak
naslouchaji i tém, ktefi sami knihovnu nepouzivaji, ale jako danovi poplatnici jeji provoz
hradi. Jen tak si mohou udrZet svoje postaveni nepostradatelné instituce, viici které lidé citi
obcanskou zodpovédnost.

Zdroje

Knihovny poskytuji pfistup ke kulturnimu dédictvi, vzdélani i zdbavé prostiednictvim Siroké
Skéaly dokumentti zachycujicich pismo, obraz, zvuk. Patfi sem nejen dokumenty tradicni, tedy
ulozené na fyzickych nosicich, ale ¢im dal vétsi vyznam maji dokumenty pfistupné
prostfednictvim digitalnich siti. Ke v§em témto zdrojim poskytuji kvalifikovany ptistup, jsou
tedy pfipraveny komukoliv pomoci s vyhledanim vhodného informaéniho pramene.

Prostor

Knihovny jsou sdilenym vetfejnym prostorem pro vSechny bez rozdilu a bez ohledu na jazyk,
nabozenstvi nebo handicap. Prostorem, ktery musi byt otevieny a zaroveil bezpecny,
odpovida potfebam a pozadavkim uzivatelll a zaroven je ekonomicky efektivni. Knihovny
jsou snadno dostupné nejen ve fyzickém prostoru (mésto, ves, kampus), ale i v prostoru
virtualnim (responzivni web, socidlni sité, aplikace...).

Rozvoj

Knihovny ztélestiuji minulost, uchovavaji hodnoty, Cerpaji z tradic; pfitom nabizeji zaZitky
Z objevovani nového, inspiraci a podporu pro tvorbu, praci, studium. Jsou kazdému svému
uzivateli spojencem v cesté osobniho rozvoje. Nerozhoduji za néj, ale nabizeji pfileZitosti,
souvislosti, nové pohledy. Haji svobodu projevu, podporuji kazdého, aby si vytvofil vlastni
pouceny nazor. Pfispivaji k soudrznosti a rozvoji komunit. Uchovavaji pamét’ minulosti pro
dnesek, stejné jako pamét’ dneska pro budoucnost.




Prioritni oblasti k zajiSténi budouciho rozvoje knihoven

Knihovny ve virtudlnim prosttedi

Knihovny jako oteviena vzdé¢lavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra
Budovéani knihovnich fondii a informacnich zdrojt

Trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumenti

Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach

Systém hodnoceni a marketing vetfejnych knihovnickych a informac¢nich
sluzeb

Vzdélavani pracovnikli knihoven

8. Knihovny jako védecko-vyzkumné instituce

oakrwdE

~

1. Knihovny ve virtualnim prostredi

Vychozi situace

Digitalizace knihovnich fondu vytvari podminky pro ochranu a Siroké zpristupnéni kulturniho
dédictvi pro potieby védy, vzdélavani, kreativity i osobniho rozvoje obyvatel Ceské republiky
véetné zajisténi jejich dostupnosti v evropském a celosvétovém kontextu. Knihovny
dlouhodobé investuji do digitalizace knihovnich fondu. V uplynulém obdobi byly v knihovndch
vybudovany zdkladni kapacity a nastroje pro digitalizaci — digitalizacni linky, softwarové
nastroje na digitalizaci a jeji koordinaci vietne standardi (napr. Registr digitalizace,
Souborny katalog CR a Ceska ndrodni bibliografie). Tyto ndstroje prispivaji ke vzdjemné
koordinaci a podstatné snizuji riziko duplicitni digitalizace. Ve spoluprdci s firmou Google se
také podarilo realizovat vyznamny projekt typu PPP zaméreny na digitalizaci historickych
knihovnich fondu.

Rozvoj internetu a ICT je provdzen stdle rostoucim poctem elektronickych publikaci,
které nemaji ekvivalent v tradicni fyzické podobé, jsou digitalni svym piivodem (tzv. born-
digital). Jednd se o dokumenty publikované na webu, e-knihy apod. Tyto dokumenty tvori
vznamnou slozku kulturniho dédictvi. Ukol knihoven v této oblasti je obdobny jako v pripadé
tistenych dokumentii, 1j. shromazdovat, zpracovavat, dlouhodobé uchovavat a nasledné je
zpristupnovat verejnosti. Pro oblast dlouhodobé ochrany digitalnich dat dosud nejsou
vytvoreny komplexni legislativni, technické, programové a personalni kapacity. Bez naplnéni
této relativné nové funkce knihoven hrozi riziko ztraty zmacné casti tohoto segmentu
kulturniho dédictvi. Proto byl zpracovan navrh novely knihovniho zdkona (¢. 257/2001 Sb.) a
zakona o neperiodickych publikacich (¢. 37/1995 Sb.).

V ramci implementace Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015 byla
zpracovdna a Ustiedni knihovnickou radou pFijata Nérodni koncepce dlouhodobé ochrany
digitalnich dat v knihovnach.

Ze strany verejnosti roste zajem o sluzby v digitalnim prostredi, vznikaji nové digitalni
knihovny a neprehledné mnozstvi specializovanych systémii, coz je pricinou jejich omezeného
vyuzivani. Hlavnimi limity pro efektivnejsi vyuziti digitalnich dokumenti jsou celkova
roztristenost sluzeb a omezeni vyplyvajici 7 autorskych prav. V soucasné dobé je
Vv legislativnim procesu navrh novely autorského zdakona (¢. 121/2000 Sb.); tato novela
umozni uzavirani rozsirenych kolektivnich licencnich smluv na sluzby knihoven v digitalnim
prostredi.

Vroce 2015 byl zahdjen testovaci provoz Centralniho portalu knihoven jako
jednotného pristupového bodu, ktery usnadni pristup ke sluzbam a informacnim zdrojiim
knihoven poskytujicich verejné knihovnické a informacni sluzby v ramci celé Ceské republiky.



Opatieni

1.1 Rozvijet sluzby knihoven v digitdlnim prostiedi, zpfistupfiovat informacéni zdroje

véetn€ tradi¢nich dokumentu

1.2 Podporovat digitalizaci knihovnich fondd

1.3 Shromazd’ovat narodni kulturni dédictvi vzniklé v elektronické podobé

1.4 Zabezpecit duvéryhodné, dlouhodobé uchovani digitalnich dokumentd vdetné

legislativniho ukotveni v zakoné &. 257/2001 Sb. (knihovni zdkon)

Realizaci vyse uvedenych opatfeni bude smétovano k néasledujicim cilim:

Vybudovat silné centralni sluzby, zejména Centralni portal knihoven

Po nabyti G¢innosti novely autorského zakona uzavtit hromadné licencni smlouvy na
uziti d€l nedostupnych na trhu a nésledné vybudovat systém zpfistupnéni digitalnich
dokumentt prostfednictvim knihoven dostupny kazdému bez rozdilu

Pokracovat v digitalizaci knihovnich fondl vcetné rozsiteni digitalizace na dalsi typy
dokumentil a digitalizaci specidlnich sbirek

Vybudovat Metodické centrum digitalizace knihovnich fondl, které umozni posilit
koordinaci a standardizaci digitaliza¢nich procest v knihovnach

Vytvotit legislativni, technické a persondlni ptedpoklady pro shromaZzdovani,
zpracovani a dlouhodobé uchovani born-digital dokumentti

Vytvofit systém dlouhodobého uchovani digitalniho kulturniho dédictvi v knihovnéach

Indikatory tspésné realizace

Provoz a rozvoj Centralniho portalu knihoven, pocet zapojenych knihoven

Zavedeni novych sluZeb anastroji pro zpfistupnéni elektronickych dokumentl
v digitalnim prostiedi

Mira vyuzivani digitalnich sluZzeb

Vznik Metodického centra pro digitalni dokumenty v knihovnach zaméfené¢ho na
digitalizaci, pfijimani born-digital dokumenti, zptistupnéni a dlouhodobou archivaci

Zpracovani a realizace strategie digitalizace knihovnich fondu

Rozvoj nastroju pro koordinaci digitalizace

Rozvoj nastrojii pro ochranu a dlouhodobé uchovani digitdlnich dokumentt

Vybudovani a provoz systému e-depozit pro shromazd’ovani a zpracovani born-digital
publikaci, zejména sitovych/online

Zajisténi provozu LTP systému v Narodni knihovné CR véetné archivace digitalnich
dokumentti knihoven v Ceské republice

Legislativni zajiSténi elektronického povinného vytisku

Zpracované a aktualizované standardy pro oblast digitalizace, uchovani a zptistupnéni
knihovnich fondil




2. Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni
centra

Vychozi situace

Promeéna knihoven z pouhych piijcoven knih na ziva vzdeélavact, kulturni, komunitni
a kreativni centra je dlouhodobym celosvetovym trendem. Tento trend sleduji i ceské
knihovny, ale proces promeény je velmi pomaly a narazi na celou radu limiti. Knihovny maji
znacny potencidal rozvoje v oblasti neformalniho a obcanského vzdeélavani a soucasné roste
Jjejich vyznam pri podpore ctenarske, informacni a digitalni gramotnosti jak u deti a mladeze,
tak i u dospélé populace. Znacny potencial ma dale rozvoj aktivit orientovanych na specifické
skupiny uZivatelii, zejména prislusnikic mensSin a lidi ohroZenych socidalnim vyloucenim.
Knihovny jsou tradicnim a prirozenym centrem socialni inkluze.

Pro fungovani knihoven v mensich obcich md zdsadni vyznam systém podpory
regiondlnich funkci knihoven, jehoZ prostrednictvim jim krajské a dalsi knihovny poskytuji
podpiirné sluzby. Cilem je zejména zajisténi dostupnosti VKIS ve vsech mistech CR
a vyrovnani rozdilii v urovni poskytovani sluzeb obyvateliuim mést a malych obci. Financovani
regionalnich funkci zajistuji kraje (vsouladu s § 11 odst. 3 a4 zdakona ¢ 257/2001 Sb.).
V poslednim obdobi dochdzelo k nekontinudlnimu financovani v nékterych krajich, coz je
pricinou nezadoucich diferenci v urovni poskytovani VKIS mezi jednotlivymi obcemi, regiony
a kraji.

Opatieni

2.1 Vvyuzit potencidl sité knihoven jako pfirozenvch komunitnich center

2.2 Rozvijet vzdélavaci funkce knihoven zejména v oblasti celozivotniho a obcanského
vzdélavani ve spolupraci se vzdéldvacimi institucemi a dal§imi partnery na celostatni,
regionalni a lokalni trovni

2.3 Podporovat ¢tenaiskou a digitalni eramotnost déti 1 dospélych

2.4 Podporovat kampan€ na podporu étenarstvi a spolecenské prestize Cetby

2.5 Rozsifovat nabidku knihovnickych a informacénich sluzeb pro ruzné cilové skupiny
ajejich potieby (pfislu$nici mensin, ruznych vékovvch skupin, rozdilného sociokulturniho
zazemi ¢i osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim)

2.6 Zajistit piistup k internetu, k prostiedkim ICT a Kk digitadlnimu obsahu v§em bez rozdilu

2.7 Rozvijet regionalni funkce knihoven

2.8 Koncepéné a metodicky podporovat dobrovolnictvi v kultuie

Realizaci vyse uvedenych opatieni bude smétovano K nasledujicim cilim:



e Zvysit pocet knihoven nabizejicich kvalitni vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity,
knihoven, které podporuji kreativitu a vytvaieji Sirokou nabidku vzdélavacich
I relaxacnich aktivit pro rizné skupiny uzivatell

e Zlepsit objem financovani regionalnich funkci knihoven dle standardu®

Indikatory tGspésSné realizace

e Pocet knihoven poradajicich kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity, vyvoj v Casové
radé

e Pocet pofadanych vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci a pocet navstévnikt
akei, vyvoj v ¢asové fade

e Srovnavani Urovn€ financovani regiondlnich funkci mezi kraji, sledovani vydajl
V pfepoctu na obyvatele a knihovny v ¢asové fadé

3. Budovani knihovnich fondu a informac¢nich zdroju

Vychozi situace

Dlouhodobym probléemem Cceskych knihoven je nedostatecné financovani ndakupu
literatury adalsich informacnich zdroji. Knihovni fondy podstatné casti  knihoven
provozovanych obcemi jsou zastaralé a neaktudlni, chybi financni prostredky na ndkup
zahranicni literatury (cizojazycnd beletrie, zahranicni popularné-naucnad literatura, jazykové
ndrodnostni mensiny. Podil téchto obyvatel se stale zvysuje, ale knihovny jim nejsou schopny
nabidnout odpovidajici sluzby. Nepriznivou situaci prohloubila i ekonomicka krize
V poslednich letech. Vletech 2014-2015 se z prostredkii ministerstva kultury podarilo
realizovat pilotni a 2. rocnik projektu dopliiovani zahranicni literatury do fondit knihoven
V CR. Vzhledem kvelmi pozitivni odezvé je spolecensky potiebné akvizice této literatury
naddale podporovat v ramci nové vytvorenych center pro cizojazycnou literaturu v jednotlivych
krajich. Mdlo se také vyuzivaji moznosti otevienych repozitarii jako bezplatnych informacnich
zdroju akademickych a védeckych praci. Nedostatecna je koordinace nakupu elektronickych
informacnich zdrojii pro oblast vyzkumu a vyvoje. Doposud se nepodarilo realizovat projekt
Narodniho centra pro elektronické informacni zdroje. Kooperacni systéem analytické
bibliografie se dlouhodobé potykd s nedostatkem financnich prostiedku. Diisledkem je
omezené dopliiovani baze ANL, coz ohrozZuje plnohodnotné vyuzivani této baze v Centralnim
portalu knihoven.

Opatieni
3.1 Zpracovat efektivni akviziéni strategii s vymezenim roli jednotlivych typu knihoven;

V oblasti knihoven provozovanych obcemi a kraji, knihoven muzei, galerii a archivu,
klast diraz na kvalitu fondu regionalni literatury

5 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zaji§téni vykonu regionalnich funkci knihoven a jejich koordinaci na
uzemi Ceské republiky; dostupny na www.mkcr.cz



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Zavést dotadni program na podporu akviziéni ¢innosti knihoven véetné dopliiovani
starSich fondt z antikvariatd, aukci a internetovych portalu

Podporovat doplnovani zahraniéni literatury na podporu jazvkového vzdélavani
obyvatel do fondd knihoven formou dota¢niho titulu pro centra zahraniéni literatury
vytvorena v jednotlivych knihovnach

Pokracovat v realizaci dotaéniho programu na podporu akvizice literatury v jazycich
narodnostnich mensin, zvukovych knih pro zdravotné postizené ob&any

Pokracovat v projektu Ceskd knihovna na podporu akvizice nekomerénich tituld
puvodni Ceské literatury, literarni védy a véd piibuznych pro knihovny zapsané
v evidenci knihoven®

Podporovat ndkup elektronickych informacénich zdroju (véetné e-knih) pro vyzkum,

vvvvv

digitalizace a dél nedostupnych na trhu

Propagovat a vyuzivat oteviena ulozi$té pro pristup k publikovanym recenzovanym
vysledkiim vyzkumu a vyvoje

Vyuzit nastroje projektu Virtualni depozitni knihovna pro efektivni doplhiovani fonda
depozitnich knihoven o dokumenty vyfazované z jinych knihoven

Podporovat kooperativni tvorbu narodnich, regiondlnich a oborovych bibliografii
S navaznosti na faktografické, plnotextové a multimedialni zdroje

Systematicky retrospektivné zpracovavat dosud nezpracované knihovni fondy véetné
analytického zpracovani

Vybudovat Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje CzechELib

Reagovat na zmény pfistupu k védeckym informacim a nabizet pfistup k vefejnym
ulozistim

Realizaci vySe uvedenych opatieni bude smétovano k nasledujicim ciltim:

Zvysit objem ndkupu tiSténych a elektronickych informacnich zdroji do fondl
knihoven a sledovat efektivnost jejich vyuziti

Zlepsit koordinaci pfi ndkupu elektronickych informacnich zdroji pro oblast vyzkumu
a vyvoje a Sirokou vetejnost

Informovat o principech otevieného piistupu k védeckym recenzovanym publikacim
a vyzkumnym datim a o zménéch vydavatelskych postupt (obchodni modely)

Do nabidky elektronickych zdroji zahrnout i odkazy na oteviené Casopisy a knihy
a centralizované oteviené repozitafe oborové a institucionalni jak na narodni, tak na
mezinarodni urovni

Zmeény v piistupu k védeckym informacim zohlednit pfi zajisStovani licenci na pfistup
k elektronickym informac¢nim zdrojim

6852z.¢.

257/2001 Sb. (knihovni zdkon)



e Zabezpecit a institucionalné ukotvit procesy systému Ceské centrdlni analytické
bibliografie na vSech urovnich jakozto jeden z kliCovych reSerSnich nastroji
vznikajicich pfimo v prostiedi knihoven a slouzicich také k propagaci publika¢nich
vystupti Ceské védy a vyzkumu i v ¢eském jazyce

Indikatory tGspésSné realizace

e Pocet a kvalita nové ziskanych knihovnich jednotek, vyvoj v ¢asové fadé

e Pocet ziskanych elektronickych informacnich zdroji a jejich vyuzivanost, vyvoj
Vv Casov¢ fadé

e Vznik Narodniho centra pro elektronické informacni zdroje CzechELib

e Vznik odborného pracovisté pro analytickou bibliografii v Narodni knihovné CR (dale
,,NK“)

e Nartst poctu ceskych casopisi podchycenych centrdlni analytickou bibliografii
(s excerpci min. 75 % obsahu) a dostupnych v centralizovaném systému

4. Trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentu

Vychozi situace
Dlouhodobym ukolem systému knihoven je zajistit trvalé uchovani tradicnich knihovnich
dokumentii (knihy, periodika, zvukové zdznamy apod.).

V ramci implementace predchozi Koncepce rozvoje knihoven byla zpracovana
Koncepce trvalého uchovani knihovnich fondii tradicnich dokumentii v knihovndch CR a byla
zahdjena jeji realizace. V ndvaznosti na plnéni cilii koncepce byly vytvoreny metodické
pomiicky pro budovani a spravu novodobych fondu, pruzkumy fondii, vyber dokumentii pro
konzervdtorské a restaurdtorské zdkroky atd. Vétsina téchto metodik je certifikovana MK CR.
Jsou volné dostupné Sirokému spektru zajemcii o jejich vyuziti. V uplynulém obdobi byly
zahdjeny v Nérodni knihovné CR, Moravské zemské knihovné v Brné a Védecké knihovné
V Olomouci systematické priizkumy knihovnich fondii. Podarilo se také rozsirit oblasti
podpory programu VISK 7, a to o oblast péce o novodobé fondy.

V navaznosti na uskutecnené aktivity je treba aktualizovat vyse zminénou Koncepci
trvalého uchovani knihovnich fondii tradicnich dokumentii v knihovnach CR a pokracovat
V plnéni dalsich cilti v ni stanovenych. Tyto cile jsou spojené zejména s pripravou strategie
zavedeni systému nakladani s malo vyuZivanou literaturou v CR vietné zpracovdni
potiebnych funkcnich a ekonomickych analyz, pokracovani v odkyselovani knihovnich fondu
véetné pripravy podkladii pro mozné vybudovani centralniho odkyselovaciho pracovisté pro
fondy Cceskych pamétovych instituci a vybudovani metodického centra pro konzervaci
a restaurovani novodobych fondii. Zaroven je v dotcené oblasti treba ddle aktivne
prohlubovat spolupraci mezi ceskymi knihovnami, zejména prubézinym Sirenim novych
poznatku a prikladu dobré praxe.

Nove resenou problematiku predstavuje trvala ochrana zvukového dédictvi ulozeného
V ceskych pameétovych institucich vcietné zabezpeceni optimalniho zpusobu zpracovani,
digitalizace a provozu Virtudlni ndarodni fonotéky v gesci Moravské zemské knihovny.



Opatieni

4.1

4.2

4.3

4.4

Aktualizovat Koncepci trvalého uchovani knihovnich fondu tradiénich dokumentu

v knihovnich CR a pokradovat v jeji realizaci

Navrhnout systém centralniho depozitniho uklddani malo vyuzivané literatury

Z knihovnich fondt v CR

Budovat mezioborové metodické centrum konzervace novodobych dokumentt véetné

centralniho pracovi$té pro odkyseleni knihovnich fondi

Uchovat narodni zvukové dédictvi

Realizaci vyse uvedenych opatteni bude smétovano k nasledujicim ciliim:

Vybudovat a koordinovat systém trvalého uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentt

Pecovat o pisemné kulturni dédictvi uchovavané ve fondech knihoven; participovat na
plnéni Doporu¢eni UNESCO tykajiciho se zachovani a zpfistupnéni dokumentarniho
dédictvi véetné toho, které je v digitalni podobé

Indikatory tspéSné realizace

Vybudovani metodického centra konzervace novodobych dokumentii

Zajisténi potiebnych kapacit pro odkyselovani knihovnich fondt

Zajisténi ochrany a dlouhodobého uchovani zvukovych zaznami

Zpracovani strategie nakladani s malo vyuZzivanou literaturou v knihovnach CR

5.

Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach

Vychozi situace

Rozhodujici podminkou pro proménu sluzeb knihoven, pro rozsireni jejich rozsahu a kvality je
odpovidajici prostorové a technické vybaveni. V poslednich desetiletich se podarilo vystavet
a rekonstruovat radu knihoven, zejména krajskych a vysokoskolskych. Na druhé strané lze
dolozit, Ze prostorova zanedbanost knihoven je stile mimordadné vysoka, az 90 % knihoven
ptlisobicich Vv obcich nad 5 000 obyvatel nedosahuje doporucenou hodnotu plochy pro
uzivatele v rozsahu 60 m? na 1000 obyvatel’. Nedostatecné prostory omezuji ve vice nez
tretiné knihoven aktivity pro déti a moznost poradani kulturnich a vzdélavacich akci. Veétsina
knihoven ma k dispozici zakladni informacni technologie, casto diky programu Ministerstva
kultury Verejné informacni sluzby knihoven, ale neni pripravena na rozsireni nabidky sluzeb
uzivatelum v digitalnim prostiedi a na podporu digitalni gramotnosti obyvatel. 39 % pocitacu

7 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky;
dostupny na www.mker.cz




V knihovndch je starsich nez 7let, zejména v knihovnach malych obci chybi vybaveni novymi
zarizenimi, napr. ctecky e-knih, tablety, herni konzole apod.

Opatieni:

5.1 Zpracovat analyzu prostorového zajisténi knihoven provozovanych obcemi

5.2 Vybudovat metodické centrum pro vystavbu a rekonstrukce knihoven v Moravské
zemské knihovné v Brné

5.3 Podporovat investi¢ni projekty knihoven Vv regionech

5.4 Nadale podporovat vybavovani knihoven ICT v oblasti sluzeb uzivatelim (program

VISK)

5.5 Vyuzit moznosti financovani rozvoje knihoven z programu IROP. strategickych cilt:
2.1 Aktivita komunitniho centra, 2.4 Aktivita neformalni vzdélavani a 3.1 Zefektivnéni
prezentace, posileni ochrany a rozvoje kulturniho dédictvi (uréeno pouze pro krajské

knihovny)

5.6 Vyhodnotit efektivitu revitalizace Klementina a depozitaft a ovéfit otazku vystavby
nové budovy Narodni knihovny CR

5.7 Rekonstruovat a dostavét depozitat Moravské zemské knihovny v Brné

5.8 Podporovat vystavbu nové budovy Védecké knihovny v Olomouci, Krajské knihovny
Vysodiny, Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé

Realizaci vyse uvedenych opatieni bude sméfovano k nasledujicimu cili:
e Zlepsit prostorové a technické vybaveni knihoven, budovat knihovny jako pfijemna
mista pro studium, volny Cas, setkavani a pro rozvoj kreativity

Indikatory tspésné realizace

e Zvyseni rozsahu plochy knihovny uréené pro uzivatele®

e Zajisténi dostupnosti vysokorychlostniho pfipojeni k internetu prostiednictvim
knihoven

e Vybaveni knihoven nejnovéjsimi informacnimi technologiemi pro poskytovani sluzeb,
zvysujici se pocty pocitaci pripojenych k internetu apod.

e Zajisténi odpovidajici prostorové kapacity pro ukladani fondi

6. Systém  hodnoceni a marketing vefejnych  knihovnickych
a informacnich sluzeb

8 dtto



Vychozi situace

Svet knihoven a médii se v poslednim obdobi rychle proménuje. Knihovny musi pri
koncipovani svych sluzeb sledovat trendy v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
avzdelavani, aby mohly pohotové reagovat na potieby verejnosti. Vyvoj novych sluzeb
Vv digitalnim prostredi vyzaduje vyuziti aktivnich forem marketingu se zamérenim nejen na
koncoveé uzivatele, ale také na provozovatele knihoven, kteri knihovny financuji.

Digitalni technologie také oteviraji nové komunikacni kandly, kterymi je mozné
propagovat nejen sluzby digitalni, ale isluzby tradicni. Knihovny vsak s témito novymi
nastroji vetsinou neuméji pracovat, netusi, jaka je jejich nabidka, ekonomické zakonitosti,
vhodné cilové skupiny a postupy. Silnym nastrojem pro komunikaci sluzeb knihoven se miize
stat Centralni portal knihoven a sdileni dobré praxe v oblasti public relations.

Viastni nabidka sluzeb v digitalnim prostredi pak je velmi nevyrovnana, zejména
V pripadé knihoven provozovanych obcemi casto v podstaté nulova. Ale i tam, kde zajimava
nabidka existuje, je obtizné ji pritazlivé prezentovat verejnosti. Situaci v tomto smeéru zhorSuje
skutecnost, ze ve verejnosti stale preziva tradicni obraz knihovny, ktery ji praci s digitalnimi
dokumenty neprisuzuje.

Knihovny jsou financovany z verejnych rozpoctu, proto je nezbytné dlouhodobe
sledovat jejich spolecenské a ekonomické prinosy, hodnotit jejich vykony a efektivitu
Jednotlivych sluzeb. Prace na poli méreni ekonomické efektivity knihoven byly zahdjeny
a vyznamné postoupily v ramci plnéni predchozi koncepce. Knihovny jsou v tomto sméru lépe
pripravené a vybavené nez vetsina ostatnich pamétovych instituci. Je ale nezbytné, aby
aplikace navrienych postupii dale pokracovaly. Vytvorena metodika umoznuje knihovnam
provozovanych obci a krajem mapovat svou celkovou efektivnost, nikoliv vsak jednotlive
sluzby.

Meéreni ekonomické efektivnosti se musi opirat o kvalitni, hodnovérna, dobre
strukturovand a jednotné interpretovana statisticka data. Ta V podstaté existuji jen pro
tradicni knihovni sluzby. Statisticka data jsou také diilezitym vychodiskem pro benchmarking
knihoven, coz je dalsi vyznamna aktivita, diky které je mozné sluzby knihoven dale zlepsovat.

Opatieni
6.1 Novelizovat Metodicky pokyn Ministerstva kultury K vymezeni standardu vefejnych

knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republiky

6.2 Podporovat tvorby metodik méfeni ekonomické efektivnosti sluzeb knihoven a jejich
uplatiiovani v praxi

6.3 Pokradovat v benchmarkingu knihoven

6.4 Optimalizovat a sjednotit statistické vvykazovani ¢&innosti vSech typd knihoven
poskvtujicich vefeiné knihovnické a informacéni sluzby, aktualizovat souvisejici
metodiky, zvvysit kvalifikaci odpovédnvych pracovniki knihoven v této oblasti

6.5 Zvvraznit orientaci knihoven na koncové uzivatele (stavajici 1 potencialni), soustavné
zjiStovat jejich potieby a nasledné upravovat pojeti sluzeb

6.6 Vyuzivat metod marketingu a aktivniho public relations K prezentaci poskytovanvych
a pfipravovanych VKIS




6.7 Zajistit pro systém knihoven marketing, public relations, propagaci na celostatni
urovni. Poskytovat v této oblasti sluzby knihovndm bez profesionalniho zdzemi

6.8 Propagovat lohu knihoven ve spole¢nosti a prosazovat jejich rozvoj u vefejné spravy
a u verejnosti

6.9 Sledovat potfeby uzivatell iobecné populace, provadét prizkumy na mistni
i celostatni Grovni. Vyuzivat statistickd data z knihovnich systémt, CPK a dal$ich
zdroju pii analvze efektivity akvizice, cirkulace dokumenti a navrhovani sluzeb

Realizaci vyse uvedenych opatieni bude smétovano k nasledujicimu cili:

e Uplatnovat a rozvijet nastroje a metody marketingu knihovnickych a informac¢nich
sluzeb a metody hodnoceni vykonu i efektivnosti knihoven

Indikatory tspésné realizace

e Zpracovani novych standardt sluzeb

e Existence nastroji pro hodnoceni ¢innosti a efektivnosti knihoven a vzdélavaci
aktivity v této oblasti, jejich vyuzivani

e Navrh spole¢ného jadra statistickych vykazii knihoven riznych typt

e Prizkumy uZzivatelskych potieb, ¢etby a Ctenéfstvi, pravidelné opakovani a porovnani
vysledkll v ¢asové fadé

e Vzdélavaci aktivity zaméfené na téma marketingu a public relations, pocet akci a
ucastniki

e Vznik novych a mira vyuZzivani stavajicich nastroji na podporu marketingu a public
relations

e Marketing Centralniho portalu knihoven, rostouci pocet zapojenych knihoven

7. Vzdélavani pracovniki knihoven

Vychozi situace

Stanovené cile azmeny lze uskutecnit pouze s kvalifikovanymi profesiondly. Predchozi
pruzkumy vzdélanostni, veékové a mzdové struktury pracovnikit knihoven prokazuji nekolik
trendii. Patri mezi né vysoké procento pracovnikii bez oborového knihovnického vzdelani (az
50 %), vysokd feminizace oboru (88 %) a starnuti persondlu knihoven. Naddle je nutné
konstatovat nedobrou platovou situaci v knihovndch (priimérna mzda cca o 25 % nizsi nez
celostatni priimer). Roste pocet reditelit a vedoucich knihoven bez oborového vzdélani.
Pozadavky kladené na knihovny nariistaji a zahrnuji Siroké spektrum specializaci. Jedna se
napr. 0 oblast digitalizace informacnich zdrojii a poskytovani elektronickych sluzeb soucasné
spolecnosti, komunitni role, vzdélavaci role. Predevsim v mensSich knihovnach je dramaticky
nedostatek pracovniku, kteri by byli schopni vytvaret a poskytovat sluzby spojené s digitalnim
obsahem. Odbornd knihovnicka verejnost spolupracuje s oborovymi vysokymi Skolami
a sleduje jejich uroven. Oblast stredoskolského oborového vzdélani neni dostatecné



propojena s odbornou verejnosti. Pro zrizovatele a ridici pracovniky neexistuje metodicky
podklad pro specifické prvky persondlni prace v knihovnictvi. Standard VKIS® obsahuje pouze
standard poctu hodin skoleni na zaméstnance.

Pracovnici  knihoven musi byt kvalifikovanymi specialisty, kteri jsou schopni

podporovat sve uzivatele. Vsechny uvedene faktory kladou znacny diiraz na organizaci i napln
nejen formalniho, ale i celoZivotniho vzdélavani pracovniku. Knihovni zakon neobsahuje
definici povolani knihovnik.

Opatieni

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Analyzovat soucasny systém odménovani, provadét prizkumy vékové, vzdélanostni
amzdové struktury zameéstnancu knihoven; sledovat motiva¢ni a nefinancéni odmeény
a benefity uplatfiované v knihovnach; v souladu se statni kulturni politikou zavést
opatieni vedouci k nastaveni systému adekvatniho odménovani knihovniki
a odbornych pracovniki knihoven

Aktualizovat katalog praci v kulturnim sektoru, zejména pro povolani Knihovnik,
a propojit ho s Narodni soustavou povoldni a Narodni soustavou kvalifikaci

Dokonéit, pfijmout a naplhovat Koncepci celozivotniho vzdélavani knihovniki
adalSich odbornych pracovnikdi v knithovnach: zajistit koordinaci systému
celozivotniho vzdélavani v knihovnach

Piipravit metodiku pro systém inovaéniho vzdélavani pracovniku knihoven, napf. na
principu systému sbirani kredit za absolvovani kurzt

Zpracovat priru¢ku pro persondlni praci v knihovnach uréenou managementu
a ziizovatelum knihoven

Zpracovat obsahové naplné a metodiky kurzG pro knihovniky ve struktuie
knihovnickych specializaci podle Narodni soustavy kvalifikaci; zpracovat e-
learningové kurzy

7.7 Prohloubit spolupraci s odbornymi stiednimi, vy$§imi odbornymi a vysokvmi $kolami

se studijnimi programy pro povolani knihovnik: spolupracovat na pfipravé a realizaci
studijnich programu a pfedmétu vychazejicich z potfeb praxe, zkvalitnit Groven stazi
studentt

Realizaci vySe uvedenych opatteni bude sméfovano k nasledujicimu cili:

Zlepsit vzdélanostni a platovou strukturu pracovnikti knihoven

Indikatory uspéSné realizace

Zvyseny podil pracovnikti knihoven s formalnim oborovym vzdélanim

 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky;
dostupny na www.mker.cz



e Zvyseny podil pracovnikli s neformdlnim certifikovanym oborovym vzdélanim
Vv knihovnach

e Aktualizace katalogu praci s vazbou na Narodni soustavu povolani a narodni soustavu
kvalifikaci

e Funk¢ni systém celozivotniho vzdélavani pracovniki knihoven

e Pocet akreditovanych kurzii a jejich absolventt

8. Knihovny jako védecko-vyzkumné instituce

Vychozi situace

Vedecky vyzkum, vyvoj a inovace jsou s funkcemi knihoven bezprostredné spjaty, ovliviiuji
obsah jejich cinnosti a jejich organizacni struktury, umoznuji i knihovndm ve vyzkumu a
vyvoji primo nezapojenym uzivat jejich vysledkii v praxi. Vztah VaV ke knihovnam ma jednak
infrastrukturni formu pro vyzkumné organizace, jednak jsou nékteré z knihoven samy
vyzkumnymi organizacemi nebo jsou organizacni soucdsti vyzkumnych organizaci a vyzkum
aktivné péstuji; dulezité je neprehlizet skutecnost, Ze i knihovny bez oficialniho vyzkumného
statusu prispivaji k vysledkim VaV v ramci svych dilcich nebo partnerskym vztahem
S vwzkumnou instituci projektove zameérenych VaV aktivit. Od prvni poloviny 20. stoleti se
profesni  kvalita ceskych a moravskoslezskych knihoven zvysuje a udrzuje diky
specializovanym oborum akreditovanym na Skoldach stredniho a vysokoskolského stupné — zde
je soucasti védecky vyzkum. Zvlasté ve velkych knihovnach je péstovan zakladni i aplikovany
vyzkum. Vyzkumné zaméreni dnes tvori spektrum témat od tradicnich humanitnich a socialné
vednich vyzkumnych agend (vyvoj knizni a medidlni kultury zahrnujici déjiny i soucasnost
nejen kniznich forem medialni komunikace, socidlné profesni aspekty knihovnické a
informacni praxe, muzikologie, slavistika a dalsi), k technologickym predmétim vyzkumu
(wvoj aplikaci komunikacnich technologii pro lepsi zpristupneni sbirek, vyvoj ndstrojii pro
rozvoj elektronickych knihovnickych systémii, vyvoj technologii a metodik pro ochranu
tradicnich i modernich nosicu medialnich obsahii — pergamen, papir, ruzné nosice zaznamu
obrazu a zvuku). Knihovny cerpaji podporu z vlastnich provozmich a riuznych dotacnich
zdrojii a pravidelné se o ni uchdzeji: instituciondlni VaV podpora, NAKI, GA CR, evropské
strukturalni fondy apod.

Opatieni

8.1 Zajistit a podporovat spolupraci mezi knihovnami, vysokymi $kolami a akademickymi
institucemi za ucelem synergie védecko-vyzkumné prace a jejiho provazani s praxi.

8.2 Sestavit _vstupni analyzu aktualniho stavu vyzkumu a vyvoje v _sektoru knihoven za
ucelem zmapovani informaci o VaV knihoven v narodnim informaénim systému VaVal,
stavajiciho instituciondlniho financovani VaV, jejich partnerstvi s dalSimi vyzkumnymi
organizacemi, prip. dalSich potieb (jednotlivych) knihoven realizujicich komplexni
vyzkumné aktivity. Na zakladé této analyzy pfipravit navrh dal$iho postupu.




8.3 Projednat s poskytovateli vyzkumnych programu moznost zaji$téni kontinualni podpory
vyzkumnych aktivit formou navazujicich a dalSich vyzkumnych programi se zaméfenim
na potfeby rozvoje knihoven, at formou zdakladniho vyzkumu knizni kultury ¢i
aplikovaného vyzkumu a vyvoje.

8.4 Propagovat vyzkumné projekty na vyznamnych mezioborovych odbornych konferencich a
posilit medialni dopad téchto projektu na $irsi vrstvy spole¢nosti.

8.5 Podporovat vydavani odbornych periodik pro obor knihovnictvi a informaéni véda
a propagovat vysledky vyzkumu v této oblasti doma i v zahraniéi.

Realizaci vyse uvedenych opatteni bude smétovano k nasledujicim cilim:

e Pokracovat v rozvoji vybranych knihoven jakoZto vyzkumnych organizaci

e Déle prohlubovat spolupraci mezi knihovnami, univerzitami, vysokymi Skolami a
akademickymi pracovisti s cilem zkvalitiovani vystupti vyzkumu a vyvoje v narodnim
1 mezinarodnim méfitku

e Podporovat soudinnost Narodni knihovny CR s RVVI pii hodnoceni vysledki
vyzkumu a souvisicich podplrnych ¢innostech

e Zajistit informovanost o feSenych projektech, aktivné je propagovat a usilovat o
Maximalni vyuziti jejich vystupt

e Monitorovat poptavku po novych vyzkumnych a vyvojovych prioritach. Zapojit jiné
formy financovani VaV — nadace, PPP projekty atd.

e Zajistit podporu vyzkumnych projekti z riznych financnich mechanisml vcetné
zabezpeceni implementace a stabilniho provozu relevantnich vysledkt

Indikatory tspésné realizace

e Dlouhodob4d a souvisld spoluprdce na feSeni vyzkumnych projektli nejen mezi
knihovnami, ale i dal§imi institucemi zabezpec€ujicimi vyzkum a vyvoj.

e Aktivni propagace vyzkumnych aktivit na existujicich narodnich a mezindrodnich
odbornych konferencich.




STAV, KTEREHO BUDE DOSAZENO NAPLNENIM CILU KONCEPCE

Naplnénim ciltt Koncepce rozvoje knihoven CR na 1éta 2017-2020 se zlepsi obsah a kvalita
knihovnickych a informacnich sluzeb pro odbornou i Sirokou vetejnost.

1.

10.

Zapojenim vSech krajskych knihoven, velkych specializovanych knihoven, vétSiny
profesiondlnich zdkladnich knihoven provozovanych obcemi a dalSich knihoven,
(vysokoskolskych, muzejnich ad.) do Centralniho portdlu knihoven se vyznamné
zprehledni informace o dostupnych zdrojich a sluzbach v knihovnach v CR a zvysi
komfort uzivateli pfi jejich vyhledavani z jednoho mista.

V navaznosti na ucinnost novely autorského zakona (¢. 121/2000 Sh.) dojde
k vyraznému rozsifeni nabidky sluzeb knihoven v digitdlnim prostfeni o zpiistupnéni
dél nedostupnych na trhu.

Postupné se diky zapojeni do plnéni narodnich strategickych materialti (Strategie
digitalni gramotnosti CR na obdobi 20152020, Koncepce podpory mladeze na obdobi
2014-2020, Néarodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013—
2017 ad.) bude zvySovat pocet knihoven s rozsifenou nabidkou sluzeb na podporu
celozivotniho uceni, ¢tenatské, informacni a digitalni gramotnosti déti i dospélych a
sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim.

Stabilnim financovanim regiondlnich funkci knihoven bude dosazeno vyrovnanéjsich
vysledkd knihoven v ramci CR pii napliiovani standardu regionalnich funkci'®, a tim i
lepsi dostupnosti vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb i pro obcany zijici
v malych obcich.

ZvySenim objemu a kvality dopliiovani knihovnich fondi se zvlaStnim dirazem na
dostupnost informa¢nich zdroji v digitalni podobé budou mit obcané k dispozici §irsi
nabidku zdroji pro vzdélavani i volny ¢as.

Vznik mezioborového metodického centra konzervace novodobych dokumentt véetné
centralniho pracovisté pro odkyseleni knihovnich fondi povede k odbornéjsi péci o
novodobé fondy v systému knihoven, a tim 1 jejich efektivnéjSimu vyuzivani.

Vznik metodického centra na podporu vystavby a rekonstrukce knihoven bude mit
pozitivni vliv na pfipravu a realizaci staveb knihoven se zfetelem na specifika prostor
pro poskytovani VKIS.

Diky dota¢nim programim MK budou knihovny vybaveny modernimi informa¢nimi
technologiemi pfitazlivymi pro mladou generaci uzivateld.

ZlepSeni prezentace knihoven a jejich sluzeb v médiich bude mit pozitivni dopad na
vnimani knihovny vefejnosti jako bezpecného prostoru pro traveni volného Casu i dalsi
vzdelavani.

Koordinace a zlepSeni informovanosti o vyzkumnych projektech knihoven v rdmci
odborné komunity pfispé&je k Sirsi aplikaci jejich vystupl v praxi, a tim k rozvoji a
inovaci knihovnickych a informacnich sluzeb celého systému knihoven.

10 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven a jejich koordinaci na
uzemi Ceské republiky; dostupny na www.mkcr.cz



Vyhodnocovani plnéni Koncepce

Koordinaci implementace Koncepce bude povéfena Narodni knihovna Ceské republiky.
K plnéni jednotlivych priorit budou vytvofeny samostatné pracovni skupiny ve spolupraci
s poradnim orgdnem ministra kultury pro oblast knihoven, Ustiedni knihovnickou radou.
Ministerstvo kultury bude implementaci pribézné¢ sledovat a interné¢ vyhodnocovat
V jednoletych intervalech. VIad¢ bude piedlozena prvni souhrnnd hodnotici zprava do 31.
biezna 2019 a zavérecnd zprava do 31. biezna 2021 s tim, ze toto zadveérecné vyhodnoceni

bude podkladem pro piipravu koncepéniho dokumentu pro oblast knihoven na dalsi ¢asové
obdobi.



Pouzité zkratky

AKVS Asociace knihoven vysokych $kol CR
ANL Bibliograficka databaze ¢lankt v ¢eskych novinéach, Casopisech a sbornicich
API Application programming interface, tj. rozhrani pro programovani aplikaci
AV CR Akademie véd Ceské republiky
CESNET Czech Education and Scientific NETwork
CPK Centralni portal knihoven
CzechELib |Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje
CZV Celozivotni vzdélavani
Europeana |Evropska digitalni knihovna
5 Grantova agentura CR, organiza¢ni slozka statu poskytujici z veiejnych prostiedki
GA CR ucéelovou podporu na projekty zakladniho vyzkumu
ICT Informacni a komunikacéni technologie
Institucionalni podpora védy a vyzkumu (instituciondlni podpora Dlouhodobého
P VaV koncepéniho rozvoje védecké organizace)
IROP Integrovany regionalni operacni program
KISK Kabinet informacnich studii a knihovnictvi FF MU
KNM Knihovna Néarodniho muzea
Nérodni program mikrofilmovani a digitdlniho zpfistupiiovani dokumentt
ohrozenych degradaci kyselého papiru, podprogram VISK 7; digitalni knihovna
Kramerius | stejného jména
LTP Long term preservation, dlouhodobé ukladani dokumentti
MK CR Ministerstvo kultury Ceské republiky
Program Ministerstva kultury na podporu aplikovaného vyzkumu a
NAKI experimentalniho vyvoje narodni a kulturni identity
NDK Nérodni digitalni knihovna
NIPOS Nérodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu
NK Nérodni knihovna Ceské republiky
PNP Pamatnik narodniho pisemnictvi
Povétena Zakladni knihovna zapsana v evidenci knihoven MK, ktera na zéklad€¢ smlouvy
knihovna s krajskou knihovnou plni regiondlni funkce na urcitém tzemi
public private partnership, partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pfi
PPP financovani projektii
RVVI Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace, poradni organ vlady CR
RVP rdmcovy vzdélavaci program
Registr
digitalizace |evidence digitalizovanych dokumenti a sledovani procesu zpracovani
SCKN Svaz ¢eskych knihkupct a nakladateld

SDRUK

Sdruzeni knihoven CR




SKIP Svaz knihovniki a informaénich pracovnikéi CR
UCL AV )
CR Ustav pro ¢eskou literaturu AV CR, v.v.i.
UISK Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK
UKR Ustiedni knihovnicka rada, poradni organ ministra kultury
VaV Vyzkum a vyvoj
VISK Veiejné informacni sluzby knihoven, program MK CR
vetejné¢ knihovnické a informacni sluzby, viz § 4 zékona ¢. 257/2001 Sb.,
VKIS V platném znéni




